
48   شماره 221   مرداد  1400

مدیریت

1- مقدمه 
شرکت ها با نوسانات شدید تقاضا مواجه می شوند. این 
نوسانات به تولیدکنندگان و توزیع کنندگان در سطوح 
می شود.  منتقل  ارزش  زنجیره های  و  صنعت  مختلف 
تحت چنین شرایطی شرکتها باید هزینه ها را به هر نحو 
ممکن کاهش دهند. تعاریف مختلفی از تعامل پذیری 
را  پذیری  تعامل  پانیگراهی،  و  شارما  است.  ارائه شده 
استعداد و توانایی سیستمها و سازمانهای گوناگون برای 

کار با یکدیگر تعریف نموده اند 
و  نبوده  کارا  استفاده  مورد  سازمانی  سیستم های  اگر 
مشکلات ارتباطی و خودکارسازی را تجربه کنند، ممکن 
است نتوان نوآوری را شناسایی نمود. در این بین، تعامل 
پذیری سازمان حیطه مهمی در پژوهش های جدید ایجاد 
کرده است تا رقابت پذیری و رشد سازمانها را تضمین 

نماید.
کورنو و همکاران، در پژوهشی به بررسی روش ارزیابی 
تعامل پذیری برای پشتیبانی از توسعه فرآیندهای فنی در 
شرکتهای بزرگ مقایسه ای میان روش های ارزیابی 

موجود انجام دادند 

2-روش تحقیق:  
در این پژوهش، روش تحقیق از نظر هدف کاربردی و از 
نظر ماهیت، یک پژوهش توصیفی- تحلیلی است. جامعه 
آماری شامل اساتید دانشگاه، کارشناسان و خبرگان تولید 
پارچه گردباف که سابقه فعالیت آنها بالاتر از 10 سال 

است، بودند. 
جهت گردآوری داده ها از مطالعات کتابخانه ای و میدانی 

استفاده گردید. 
با  مصاحبه  با  میدانی  صورت  به  اطلاعات  بررسی 
متخصصان و کارشناسان و پرسشنامه های ساختاریافته 

)مقایسات زوجی( انجام گرفت.

3-تعیین ساختار سلسله مراتبی مدل تحقیق:
 در این مرحله ابتدا با مطالعه ادبیات پژوهش، فهرستی از 
شاخص ها شناسایی شد. اطلاعات جامعه آماری توسط 
پرسشنامه های تکمیل شده جمع آوری و مورد تجزیه و 
تحلیل قرار گرفت. جدول 1 ساختار سلسله مراتبی عوامل 
مؤثر بر تعامل پذیری بین اعضاء زنجیره تأمین تولید پارچه 

های گردباف را نشان میدهد. 

4-ماتریس مقایسات زوجی معیارهای اصلی مؤثر بر 
تعامل پذیری بین اعضاء زنجیره تأمین تولید پارچه های 

گردباف
تعامل پذیری  عوامل  اولویت بندی  و  ارزیابی  منظور  به 
بین اعضاء زنجیره تأمین تولید پارچه گردباف از تکنیک 
جهت  گردید.  استفاده   )AHP(مراتبی سلسله  تحلیل 
انجام مقایسات زوجی بر اساس وزن های به دست آمده 
از نرم افزار Expert Choice استفاده گردید. جدول 2 
،ماتریس مقایسات زوجی معیارهای اصلی تعامل پذیری 
بین اعضاء زنجیره تأمین تولید پارچه گردباف را نشان 

می دهد. 

چکیده
بهره گیری از رویکردهای تعامل پذیری، عامل کلیدی برای همکاری موفق بین شرکتها در تضمین اهداف 
سازمانی است. در تحقیق حاضر به منظور اولویت بندی عوامل تعامل پذیری بین اعضاء زنجیره تأمین 
تولید پارچه گردباف از پرسشنامه مقایسات زوجی تکنیک تحلیل سلسله مراتبی)AHP( و نرم افزار 
Choice Expert استفاده شد. یافته های پژوهش نشان داد که به ترتیب معیارهای تعامل پذیری 

،تعامل پذیری  اهمیت 0/261  ضریب  با  مفهومی  ،تعامل پذیری  اهمیت 0/299  ضریب  فرآیندی 
سیستم اطلاعاتی و ارتباطی ضریب اهمیت 0/224 ،تعامل پذیری فرهنگی ضریب اهمیت 0/129 و 
تعامل پذیری شبکه همکاری ضریب اهمیت 0/087 را کسب نمودند. در واقع، داشتن استانداردهای 
و  تشابه  فرآیندهای مشترک شفاف،  داشتن  راهبردی سازمان ها،  اهداف  بودن  و همسو  مشترک 
همخوانی ساختارهای سازمانی و تعریف اختیارات و مسئولیت های مشترک، مهمترین مولفه های مؤثر 

تعامل پذیری بین اعضاء زنجیره تأمین کارخانجات تولید پارچه گردباف را تشکیل می دهند. 

نتایج تجزیه و تحلیل مقایسات زوجی نشان داد که معیار 
تعامل پذیری فرآیندی بیشترین اهمیت و اولویت و معیار 
تعامل پذیری شبکه همکاری کمترین اهمیت و اولویت 
را به عنوان عوامل مؤثر تعامل پذیری بین اعضاء زنجیره 

تأمین تولید پارچه گردباف را بدست آوردند.

5- تعیین وزن شاخص های فرعی مؤثر بر تعامل پذیری 
بین اعضاء زنجیره تأمین تولید پارچه های گردباف: 

در این بخش وزن شاخص های فرعی پژوهش به دست 
آمده و ضمن مشخص شدن تأثیرگذارترین شاخص ها در 
هر بعد، زیر معیارها رتبه بندی می گردند. نتایج حاصل از 
ماتریس مقایسات زوجی و اولویت بندی ابعاد تأثیرگذار هر 

عامل در شکل های 1 تا 5 نشان داده شده است.

6-  نتیجه گیری 
مفهومی،  تعامل پذیری  عامل  پنج  پژوهش  این  در 
همکاری،  شبکه  تعامل پذیری  فرآیندی،  تعامل پذیری 
تعامل پذیری فرهنگی و تعامل پذیری سیستم اطلاعاتی و 
ارتباطی به عنوان مهمترین عوامل مؤثر تعامل پذیری بین 

بررسى و اولویت بندى عوامل تعامل پذیرى بین اعضاء  
زنجیره تأمین تولید پارچه های گردباف 
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اعضاء زنجیره تأمین تولید پارچه گردباف تعیین شدند. نتایج تجزیه و تحلیل مقایسات 
زوجی نشان داد که معیار تعامل پذیری فرآیندی بیشترین اهمیت و اولویت را به عنوان 
عوامل مؤثر تعامل پذیری بین اعضاء زنجیره تأمین تولید پارچه گردباف را به دست 

آوردند. 
در واقع، داشتن استانداردهای مشترک و همسو بودن اهداف راهبردی سازمانها، داشتن 
فرآیندهای مشترک شفاف، تشابه و همخوانی ساختارهای سازمانی و تعریف اختیارات و 

جدول 1- ساختار سلسله مراتبی تعامل پذیری بین اعضاء زنجیره تأمین تولید پارچه های گردباف

جدول 2 :ماتریس مقایسات زوجی معیارهای اصلی مؤثر بر تعامل پذیری بین اعضاء زنجیره تأمین تولید پارچه گردباف ) نرخ ناسازگاری 0/05 (
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مسئولیت های مشترک، مهمترین مولفه های مؤثر تعامل پذیری بین اعضاء زنجیره تأمین 
تولید پارچه گردباف کارخانجات گردباف را تشکیل می دهند. 

در معیار تعامل پذیری مفهومی بعد درک متقابل بین سازمان ها، در معیار تعامل پذیری 
فرآیندی بعد همسو بودن اهداف استراتژیک، در معیار تعامل پذیری شبکه همکاری بعد 
سیستم انتخاب شرکا، در معیار تعامل پذیری فرهنگی بعد تفاوت های فرهنگی و در 
معیار تعامل پذیری سیستم اطلاعاتی و ارتباطی بعد امنیت ارتباطات الکترونیکی بیشترین 

اهمیت ها و اولویت ها را کسب نمودند. 
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